培训安排
第一期：11月15日-11月16日
主题;医院十五五战略规划编制与文化建设专题培训

	培训时间
	授课专家
	课程主题
	课程内容要点

	11月15日
9:30-12:00
14:00-16:00
	史晓群
	医院十五五规划编制与重点任务落地
	1. 市县级医院定位分析
2. 规划编制“政策研读-现状诊断-目标拆解-资源匹配”全流程
3. 学科差异化发展、人才引育留用
4. 规划指标与年度执行清单。

	11月15日
16:00-17:00
	刘小宁
	新媒体时代医院品牌传播与舆情管理
	1. 医院品牌传播如何“接地气”
2. 医院如何挖掘传播亮点
3. 媒体联动等抵成本传播手段
4. 医疗舆情“快速响应、真诚沟通”的核心策略

	11月16日
9:00-12:00
	胡书孝
	医院文化建设与服务品质融合
	1. 医院文化“空转”难题
2. 文化建设精神层
3. 文化建设制度层
4. 文化建设行为层
5. 文化活动设计

	11月16日
13:30-15:00
	胡书孝
	高质量发展背景下医院十五五战略规划要点解析
	1. 为什么要做十五五规划
2. 医院高质量发展的核心内涵
3. “十五五”战略规划的五大核心内容
4. 实施路径：从规划图到施工图

	11月16日
15:00-16:30

	吴德贵
	学习贯彻四中全会精神
	1.四中全会的时代背景与历史方位
2.四中全会精神的主要内容与核心论断
3.学习贯彻全会精神的政治价值与实践价值
4.结合实际落实全会部署的重点任务
5.推动全会精神落地见效的组织与行动保障



第二期：11月22日-11月23日
主题：医院精细化运营管理专题培训

	培训时间
	授课专家
	课程主题
	课程内容要点

	11月22日
9:30-12:00
	杨朋杰
	医院运营管理破局与自然来诊体系建设
	1. 医院运营破局之道与创新思维
2. 患者服务管理与体验提升
3. 医院自然来诊运营模式构建

	11月22日
14:00-17:00
	程江
	DRG/DIP支付改革下的医院运营与绩效管理
	1. DRG/DIP支付模式对医院运营的影响
2. 医院绩效顶层设计与体系构建
3. 科室经济核算与成本管控
4. 医院一次分配与科室二次分配方案设计

	11月23日
9:00-12:00
	刘红梅
	医院精益管理工具应用与流程优化
	1. 精益管理核心思维与原则
2. 价值流图、节拍时间等精益工具应用
3. 医院流程优化方法与实践
4. 质量管理工具使用

	11月23日
13:30-16:30
	左煌
	医院精细化运营管理实践
	1. 医院精细化运营管理体系构建
2. 人力资源管理助力医院经营效率
3. 科室运营助理素质与能力提升
4. 医院重大仪器设备精细化运营管理
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